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WHATSAPP ASISTANI - 9 ADIM - 2026

WhatsApp asistanini
30 dakikada kur

Dokuz adim. Musteri yaziyor, asistan cevapliyor ve randevu aclyor.

Klcuk bir isletmenin en ¢ok vakit yiyen isi WhatsApp'a gelen ayni sorulari
cevaplamak. Fiyat ne, saat kaca kadar aciksiniz, yarin misait misiniz. Bu rehber o
sorulari karsilayan, isletmeni taniyan ve randevu acabilen bir asistani kuruyor.
Kod yazmiyorsun, ne ¢aligsin istiyorsan onu anlatiyorsun. Her adimda ne
yapacagin, kopyalayabilecegin metin ve o adimin tuzagi yazili.

Swrayla git Once test numarasiyla
Dokuz adim birbirine dayaniyor. Bilgi Meta'nin test numarasiyla kur,
dosyasinl yazmadan test etmenin calistigini gor, kendi numarani en
anlami yok. sona birak.

0ZET
Dokuz Adim

Bu tabloyu telefonuna kaydet. Sira 6nemli: bilgi dosyasini yazmadan test etmenin, test
etmeden sunucuya tasimanin anlami yok.

# ADIM
o1 Bos bir klasorde basla
02 ilk talimati dogru yaz
03 WhatsApp tarafini bagla
(07:} Cevabi Uretecek modeli bagla
(013 Hafiza ekle
06 isletme bilgisini ayri dosyaya koy
07 Randevu sistemine bagla
08 Gercek miisteri gibi test et
09 Sunucuya tasi
KURULUM

Adim Adim

Her adimda dort sey var: ne yaptigi, sirayla ne yapacagin, ipucu ve o adimin tuzagi. Dort
adimda kopyalayabilecegin hazir metin de var.

Bos bir klasorde bagla

Asistan bir proje klasérunun icinde yasiyor. Editoru ag, yeni ve bos bir klasor
olustur ve terminal ajanini orada baslat.

SIRAYLA

1. Editorde bos bir klasor ag.

2. Ajani o klasorin igcinden baslat.

3. ik istegi yazmadan dnce plan moduna gec, uygulama iznini sonra ver.

irucu
Kodu tarif etme, sonucu tarif et. "Su dosyayi yaz" degil, "musteri fiyat sorunca sunu
yapsin" de.

TUZAK
Ev dizininde ya da dolu bir klasérde baslatma. Alakasiz dosyalari okuyup baglami
sisiriyor.

Ik talimati dogru yaz

ik istegin asistanin kim oldugunu ve ne yapacadini anlatiyor. Alti baslik yeterli,
fazlasini ajan zaten sorar.

SIRAYLA
1. isletmenin ne yaptigini yaz.

2. Musterinin kim oldugunu yaz.

3. Asistanin hangi konulari karsilayacagini yaz.
4. Nasil davranmasini istedigini yaz.

5. Hangi islemi yapabilecegini yaz.

6. Hangi bilgiyi toplamasi gerektigini yaz.

KOPYALA VE YAPISTIR
Kicik bir isletme icin WhatsApp asistani kuracagiz.

isletme: [ne yaptigini yaz]

Misteri: [kim olduklarini yaz]

Asistan sunlari karsilasin: [konular]

Ses tonu: [nasil konussun]

Yapabilecedi islem: [randevu, siparis, bilgil
Toplamasi gereken bilgi: [ad, telefon, tarih]

Once mimariyi ve kullanacagin teknolojileri planla, sonra bana sor. Emin
olmadigin yerde tahmin etme.

ipucu

Sonucu yaz, uygulamayi ajana biraktir. Nasil yapilacagini anlatmaya calisirsan hem
uzuyor hem yanlis oluyor.

TUZAK
ik istege her seyi sigdirmaya calisma. Randevu, ddeme, kargo takibi hepsini birden
isteyen bir asistan uctinde de vasat oluyor.

WhatsApp tarafini1 bagla

Meta gelistirici panelinden bir uygulama olusturup WhatsApp udrlinudnu ekliyorsun.
Buradan bes bilgi alacaksin ve asistan bu bilgilerle mesaj alip gonderiyor.

SIRAYLA
1. Meta gelistirici panelinde yeni bir uygulama olustur.
2. WhatsApp urununu ekle.

3. Asagidaki bes bilgiyi bir yere kaydet.

4. Webhook adresini asistanin adresine yonlendir.

KOPYALA VE YAPISTIR

Phone Number ID

App Secret

Access Token

Verify Token

Webhook Callback URL

irpucu

Gelistirme asamasinda Meta'nin verdigi test numarasini kullan. Kendi isletme
numarani her sey c¢alistiktan sonra bagla.

TUZAK

Access Token'l hi¢bir yere diiz metin olarak yazma. Ortam degiskeni olarak tut ve
paylastigin dosyalarda gorinmesin.

Cevabi iiretecek modeli bagla

Gelen mesaja cevap Uretecek bir dil modeli gerekiyor. Tek bir ag gecidi Uzerinden
baglarsan modeli sonradan degistirmek tek satir oluyor.

SIRAYLA
1. Bir ag gecidi hesabi a¢ ve APl anahtari Uret.
2. Anahtar ortam degiskeni olarak projeye ekle.

3. Hangi modeli kullanacagini se¢ ve tek bir yerde tanimla.

ipucu
Modeli tek bir yerde tanimla. Kod i¢ine dagitirsan degistirmek istediginde her yeri
aramak zorunda kaliyorsun.

TUZAK

En pahali modelle baslama. Once ucuz bir modelle akisin calistigini gor, kaliteyi
sonra yukselt.

Haf1za ekle

Hafiza yoksa her mesaj sifirdan basliyor. MUsteri fiyati soruyor, sonra "peki yarin
musait misiniz" diyor ve asistan neyden bahsettigini bilmiyor.

SIRAYLA
1. Konusma gecgmisini saklayacak bir alan ag.
2. Her mesajl gdnderen numarayla eslestir.

3. Modele son on bes mesajl baglam olarak ver.

irpucu

On bes mesaj cogu isletme icin yeterli. Daha fazlasi hem baglami sisiriyor hem
maliyeti artiryor.

TUZAK

Butln gecmisi gondermeye calisma. Uzun konusmalarda hem yavasliyor hem
model eski detaylara takiliyor.

Isletme bilgisini ayr dosyaya koy

Asistanin bilmesi gereken her seyi tek bir talimat dosyasina yaziyorsun. Davranisini
degistirmek istediginde uygulamayi degil bu dosyayi duzeltiyorsun.

SIRAYLA

1. Projenin icinde bir sistem talimati dosyasi ac.
2. Asagidaki basliklari doldur.

3. Asistani bu dosyayi okuyacak sekilde bagla.

KOPYALA VE YAPISTIR

# Isletme
[Ad1, ne yaptigi, nerede oldugul

# Hizmetler ve fiyatlar
[Liste halinde, fiyatlariylal

# Calisma saatleri
[GUnlere gorel

# Sik sorulanlar
[Soru ve cevap, en az bes tane]

# Ses tonu
[Samimi mi resmi mi, hangi kelimeleri kullanmal]

# Randevu kurallari

[Kag gUn onceden, iptal kosulu, kimler icin]

# Yapma
[Fiyat pazarligi yapma, tibbi tavsiye verme, s6z vermel]

ipucu

"Yapma" bolumunu bos birakma. Asistanin nerede duracagini bilmesi, ne
yapacagini bilmesi kadar dnemli.

TUZAK
Bu dosyayi kod igcine gomme. Ayri dursun ki isletme sahibi de duzenleyebilsin.

Randevu sistemine bagla

Asistan artik sadece konusmuyor, islem de yapiyor. Takvimini bagladiginda
musaitlik sorabiliyor, saat gosterebiliyor ve randevu acgabiliyor.

SIRAYLA
1. Kullandigin randevu sisteminde API erisimi ac.
2. Anahtari projeye ekle.

3. Asistanin yapabilecegi islemleri tanimla: sorgula, goster, olustur, iptal et.

irpucu

Randevu olusturmadan once asistana 6zeti musteriye tekrarlattir. Yanlis tarih en sik
yasanan sikayet.

TUZAK

iptal ve degistirme yetkisini ilk siirimde verme. Once sadece olusturma calissin,
gerisini sonra ekle.

Gergek miisteri gibi test et

ik stirim kusursuz olmayacak. Kendi telefonundan gercek bir konusma baslat ve
sinirlar zorla.

SIRAYLA
1. Basit soruyla basla: fiyat, saat, konum.

2. Sonra zor olani dene: belirsiz soru, konu degistirme, yarim ctimle.
3. En son kirmayi dene: alakasiz soru, ¢ift randevu, iptal istegi.

4. Begenmedigin her cevabi ajana sdyle, talimat dosyasini guincellesin.

KOPYALA VE YAPISTIR

Fiyatlar ne kadar?

Yarin misait misiniz?

DUn konustugumuz seyi hatirliyor musun?

Bir arkadasim icin de randevu alabilir miyim?
iptal etmek istiyorum

Bu konuyla ilgisi yok ama hava nasil?

iPucu
Testleri bir dosyaya yaz ve her degisiklikten sonra hepsini tekrar ge¢. Duzelttigin bir
sey baska bir yeri bozuyor.

TUZAK
Kendi kendine test etme yetmiyor. Bir arkadasina ver, senin aklina gelmeyen seyi ilk
mesajda soruyor.

Sunucuya tasi

Bilgisayarin kapaliyken ¢aligmayan bir asistan ise yaramiyor. KUgUk bir sunucuya
tasi ve kalicl adresi tanimla.

SIRAYLA
1. KugUk bir sunucu kirala, aylik birka¢ dolar yetiyor.

2. Projeyi sunucuya tasi ve arka planda surekli calisacak sekilde baslat.
3. Meta panelindeki gecici webhook adresini kalici adresle degistir.

4. Bir hafta boyunca glinde bir kez calistigini kontrol et.

iPucu

Sunucuya tasidiktan sonra ilk mesaji sen at. Adres degisikligi en sik burada
unutuluyor ve asistan sessizce oluyor.

TUZAK
Hata bildirimi kurmadan birakma. Calismadigini musteriden 6grenmek en pahal yol.

TEST
Dort Tur Deneme

Asistani canliya almadan 6nce dort tlr soruyla dene. Her biri farkli bir seyi siniyor.

Basit

Fiyat, calisma saati, konum. Bilgi dosyasindan cevaplanmasi gerekenler.

Baglamh

iki mesaj énceki konuya atif. Hafizanin calistigini burada gériiyorsun.

islemli

Randevu isteme, tarih verme, onaylama. Takvim baglantisinin testi.

Sinirda

Alakasiz soru, pazarlk denemesi, iki randevu birden. Kurallarin testi.

ipPucu

Testleri bir dosyaya yaz ve her degisiklikten sonra hepsini tekrar ge¢. Duzelttigin bir sey
baska bir yeri bozuyor.

SORUN GIDERME

Tikandigin Yerler

Bu besi en sik karsilasilanlar. Sirayla bak, cogu tek ayarda ¢ozultyor.

Mesajlar hi¢ gelmiyor

Webhook dogrulamasi ge¢cmemistir. Meta panelindeki Verify Token ile projendeki degerin
birebir ayni olduguna bak. Adresin https olmasi ve disaridan erisilebilir olmasi da sart.

Asistan cevap veriyor ama WhatsApp'a diigmiiyor

Access Token suresi dolmus olabilir. Gelistirme token'lari kisa 6murld, kalici token Uretmen
gerekiyor.

Her mesajda kendini tanitiyor

Hafiza bagh degil ya da konusma numaraya gore eslesmiyor. Ayni numaradan gelen
mesajlarin ayni ge¢gmise yazildigini kontrol et.

Bilmedigi seyi uyduruyor

Talimat dosyasinda "bilmiyorsan bilmedigini sOyle ve bana yonlendir" kurali yoksa model
boslugu dolduruyor. Bu cumleyi ekle.

Yanhs tarihe randevu agiyor

Saat dilimi uyusmuyordur. Sunucunun, takvimin ve asistanin ayni saat dilimini kullandigini
dogrula.

KAYNAKLAR
Resmi Belgeler

Hepsi resmi sayfa. Bir ayar degistiginde ilk buralara bak.

Meta - WhatsApp Cloud API https://developers.facebook.com/docs/whatsap
p/cloud-api

Meta - baslangi¢ rehberi https://developers.facebook.com/docs/whatsap
p/cloud-api/get-started

Meta - webhook kurulumu https://developers.facebook.com/docs/whatsap
p/cloud-api/webhooks

Meta - uygulama paneli https://developers.facebook.com/apps
WhatsApp - isletme politikalari https://business.whatsapp.com/policy
Claude Code - genel bakis https://docs.claude.com/en/docs/claude-code/

overview
UYARI

Beklentini Dogru Kur

DURUST NOT
WhatsApp'in isletme politikalari var ve ihlal edilirse numara kapatiliyor. izinsiz toplu mesaj
gonderme, sadece sana yazana cevap ver. Politika sayfasini kurmadan 6nce oku.

DURUST NOT
Asistan musteri verisi topluyor: isim, telefon, randevu bilgisi. Nerede sakladigini, ne kadar
tuttugunu ve kimin eristigini bastan belirle. Bu bir tercih degil, yukimluluk.

DURUST NOT

Bir cevabin yanlis olmasi isletmenin sorumlulugunda. Fiyat, stok ve musaitlik gibi degisen
bilgileri talimat dosyasinda guncel tut.

DURUST NOT
Terminal ajanlari ve model erisimi Ucretli planlarda sunuluyor, mesaj basina da maliyet
olusuyor. Yogun bir numarada aylik gideri 6nceden hesapla.

DURUST NOT

ilk siirtim kusursuz olmayacak. iki ti¢ tur diizeltme normal. Asistani canliya almadan énce
en az bir hafta kendi numaranla ¢alistir.
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